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1-Baixando o aplicativo, criando e configurando sua conta.

1.1-Baixando o aplicativo

Acesse a loja de aplicativos de seu Smartphone e baixe o aplicativo Ycc365 PLUS instale e toque para abrir

YCC365 Plus

1.2 Criando sua conta utilizando seu endereco de e-mail

de e-mail e toque em préoximo.

Serd necessdria a criagdo de uma conta para cadastrar suas cameras, para isso toque em registrar e em seguida digite seu enderego

(lembrando que vocé tera que ter acesso ao e-mail para confirmar a conta)

Digitar o email

seuemail@seudominio.com.br

Na préxima tela crie uma senha para sua conta e toque no botdo PROXIMO, em seguida acesse a caixa de entrada do e-mail que vocé

utilizou para o cadastro e clique no link de confirmagdo que ira receber, feito isso toque em entrar.

(A senha devera ter somente letras e nimeros, no minimo 6 caracteres e 1 letra maiuscula)

Digitar a senha

Comprimento da senha é de 6 a 26 digitos,
consistindo de letras maidasculas, letras
minusculas e nameros

Senha1234 -
EXEMPLO

Senha1234 ®

X & https://www.ucloudcam.com/accou...

Vocé conseguiu!

Sua conta foi ativada. Vocé pode fechar esta janela - diremos a vocé o que
fazer em seguida

Confirmar e-mail

Se néo receber um email de confirmagéo dentro
de poucos minutos, néo se esqueca de verificar
ne sua pasta de spam.

Recebi

Entrar

Néo, néo recebi

Reenviar em ¥% segundos




1.3 Criando sua conta utilizando o nimero de seu telefone celular

Na tela de login toque em Fazer login pelo celular depois toque em registrar

Vai aparecer a tela para inserir seu numero telefonico, se seu nimero for do Brasil, escolha Brasil na opg¢ado do pais e ele aparecera
como na imagem abaixo, lembrando que o cddigo internacional do Brasil é +55, insira seu nimero telefonico e toque em préximo.
Feito isso ird aparecer a tela solicitando que vocé digite o codigo que sera recebido via SMS, digite o e toque em préximo.

Paises adreas

Digitar o niumero de celular

Repnbbien Porlnsnesi 561

Itede 51

Ure cédigo de varificaglo de é digitos foi enviado
para o nimere | (2ygoy

55 | 1244054 ¢0F The United Arab Ewirctes 71

@ Indiz 1

Braail @ 15%
s'."‘ X "

Digitar a senha
Na tela de senha insira na sua senha e toque em

Lomprimentodi senks d de ki 6 diatos,

Gons5lings e Lalras wibisaados, lebens winiioalss

“registro concluido” para finalizar a criac3o de sua conta. i




2-Cadastrando suas cdmeras para acesso remoto.

(Antes de cadastrar sua cimera vocé devera apertar o botdo de reset, e aguardar ela informar que esta pronta para ser
configurada “CONFIGURE A CAMERA ESCANEANDO O QRCODE OU PELO MODO AP”)

2.1 Abrindo o aplicativo e inserindo os dados de login.

Abra o aplicativo Ycc365 Plus insira seu login e senha criados no anteriormente e em seguida toque em ok e na préxima tela olhe no

canto superior direito no sinal (“+”) toque nele, como indicado nas imagens abaixo.

YCC36% Plus +

GUIDE | & i

_ Video ¢k guicpira ucanies
(:)

+

Adicione dispositivos para comegar a vida inteligente

2.2 Cadastrando sua camera na rede Wi-Fi

{Antes de configurar a camera IP WI Fl Inteligente Inova n3o se esquegca de ligar a localizagdo (GPS) em seu
smartphone}

Feito isso na préxima tela toque em cdmera inteligente, em seguida toque em” O DISPOSITIVO E ADICIONADO PELO CODIGO de”,
depois toque em “O Préximo passo”

Adicionar dispositivos

Aguarde pacientemente apos o inicializacaoAte

&« Adicionar dispositivos ¢« Escolhaomododerede oindicador do dispositivo Flicker o Ouga. o

tomClique préximo

0 dispositivo é adicionado

2N . o ‘ pelo cédigo de
O Camera inteligente > ] @

@

] i Adigao inteligente sem fio

S'l

% - Equipamentos de aviso ‘
: inteligente 4 c Outros modos
| Q_L' 9

0 cabo de rede esta
@ diretamente conectado par...

OBS: (As cameras WI Fl inteligente TWG sdao compativeis apenas com

roteadores WI-Fl 2,4GHz,

N3ao funcionam em 5GHz)




Nesta tela insira os dados de sua rede Wi Fi, nome da rede e senha e ao final toque em “O préximo passo”, na tela seguinte o
aplicativo vai te fornecer o QR code para cadastrar a camera, vocé devera alinhar a tela de seu smartphone a lente da camera
conforme imagem abaixo e aguarde o sinal sonoro, Assim que ouvir o sinal sonoro dizendo que estd conectada, toque em “Beep” OU
LUZES INTERMITENTES

< Adicionar dispositivos

Conectar o Wi-Fi

0 proximo passo

2.3 Criando um nome para sua camera

( O processo de conexao podera ter um tempo maior ou menor de espera de acordo com a qualidade de sua conexido
sem fio, bem como distdncia de seu roteador e velocidade do link de internet disponivel.)

Feito isso na proxima tela aguarde a conexdo da camera, ao final do processo de conexdo aparecera a mensagem “Adicionado com
sucesso” neste passo basta dar um nome para a camera ou selecionar um dos nomes predefinidos, feito isso toque em “Iniciar
periodo de experiéncia”

dicionar dispositivos - ST - -
A P Adicionar dispositivos Adicionado com sucesso!
Conectando ao equipamento . il 7
quIA Conectando ao equipamento > ’
Devem estar o mais proximo possivel o ; B =
roteador, o celular e 0 equipamento. 0 Pavam astay pwals proyimo possival o 3
processo de conexéo demora por volta de | roteador, o celular ¢ .0 equipamento. 0 8 >
& 2 minutos, por favor, aguarde um pouco processo de conexéo demora por volta de |
i a2 minutos, por favor, aguarde um pouco
adigao bem sucedida
Nome do dispositivo
|
1%
C’ C, % Loje Quarto
Sale Entrade

Escritério Sala de reunides

Iniciar periodo de experiér.cy

A partir deste ponto sua camera ja esta cadastrada em sua conta e pode ser acessada via web ou aplicativo.

e
6




3-Compartilhando sua camera.

(Antes de prosseguir crie uma hova conta com o e-mail de quem vai ter o acesso as imagens) Item 1.2

3.1 Usando a fungao partilha privada
Com este APP é possivel acesso em até 6 smartphone, através da Partilha Privada.

Acesse a camera que vocé deseja compartilhar, toque em configuragdes, feito isso toque na opgdo partilha privada, em seguida toque
em “adicionar membro da familia” nesta tela em Toque em 1 para inserir o e-mail da conta que ird ser compartilhada em Toque em 2
para adicionar o nome da pessoa para o qual sua camera sera compartilhada e em 3 selecione as permissdes para o
compartilhamento, feito isso toque em “Partilhar”

Configuragbes
1418040 RIES .0 85%m ﬁguc

YCC365 Plus

Nome do dispositivo

Fuso horario do dispositivo

Interruptor do aparelho Q

Dispositivo desligado as

Sala de reun

Microfone do dispositivo

Tom de alarme

Visdo noturna

Inverter a imagem por 180°
Entrada

Rastreamento inteligente ( )

Detalhes do dispositivo

Partilha privada @

Partilha priva.da Adicionar membro d...

Adicionar membro da familia @ conta 1

Alcunha

Fungao
Reprodugao(requer o suporte
de servi¢o de armazenamento
de nuvem) 3
PTZ




4-Operacao do aplicativo YCC365 Plus

4.1 Acessando as cameras cadastradas em seu aplicativo
Ao abrir seu aplicativo Ycc365 Plus em sua conta, vocé tera acesso a todas as cdmeras cadastradas, basta tocar em uma das cameras
para acessar as imagens ao vivo, e para monitorar simultaneamente suas cameras cadastradas basta tocar no icone do mosaico
conforme indicado na figura abaixo.

1418 0 @ 0 RS . .

YCC365 Plus 1418 0 @ O R L]
YCC365 Plus

4.2 Principais icones e fungoes
Nesta Tela vocé pode acessar as principais fun¢des de sua camera.

1-Reprodugdo: Toque neste icone para acessar gravagoes salvas.
Entrada 2-Snapshot:Toque neste icone para fazer a captura de tela de sua cémera
i @l 3-Tela cheia: Toque neste icone para colocar sua cémera em tela cheia
4-Configuragdes:Toque neste icone para acessar as configuragées de sua
cdmera

Brasilia

5-Evento de nuvem: Toque neste icone para acessar os alarmes salvos em
nuvem(servico oferecido por terceiros)

6-SD defini¢do: Toque neste icone para alternar entre resolugées de exibigdo HD
ou SD.

7-Microfone: Mantenha este icone pressionado para falar.

8-Som: Toque neste icone para ativar ou desativar a recepg¢do de dudio ao vivo
de sua cdmera

9-Atualizar: Toque neste icone para atualizar a imagem da cdémera

; 10 10-Presset: Toque neste icone para criar um presset.
11-Mais: Toque neste icone para acessar o botéo de gravagdo de video direto
12 em seu smartfone, para acessar as gravagées em nuvem (servico oferecido por
terceiros) e para abrir fechar ou manter a iluminagéo noturna.

IMAGEM 12 ©)




5-Configuragdes da sua camera:

Tocando em confiquragdes conforme (imagem 12 item 4) vocé acessard as funcdes de configuracdo de sua cimera que
sdo as sequintes:

5.1-Nome do dispositivo:

Esta opcdo te permite modificar o nome que a cdmera aparece quando listada na sua conta, exemplo (Casa, escritorio
trabalho etc...) caso haja mais cAmeras cadastradas em sua conta, colocar um nome na camera ajudara a localizar a
camera desejada mais facilmente, para fazer a troca do nome é muito simples, basta tocar na op¢ao “Nome do
dispositivo” indicado na imagem abaixo

< Configuragdes

Mome do dispositivo ( D

Fuso horario do dispositivo

Interruptor do aparelho (_)

Dispositivo desligado as ler

Ciorafone do dienocihe A

Para inserir o novo nome da camera basta tocar no local indicado na imagem abaixo e utilizar o teclado de seu smartfone para inserir
0 novo nome, abaixo também é possivel escolher os nomes predefinidos como pode ser visto na imagem.

4 Nome do dispositivo

Camersa

@
Quarto Sala
Cluarta secundario Entrada

Escritorio Sala de reunioes




5.2-Fuso horario do dispositivo

Esta opgdo te permite definir o fuso hordrio a ser utilizado na cdmera, para modifica-lo basta tocar na opgao fuso horario como
indicado na imagem abaixo.

Configuragbes

Nome do dispositivo

Fuso horario do dispositivo @

interruplor do aparelho ()

Dispositivo desligado as

Feito isso role a lista até a opg¢do Brasilia GMT-3:00 e toque nesta op¢do conforme indicado na imagem abaixo, para o caso de sua
camera estar sendo cadastrada em outro pais escolha o fuso horério correspondente ao pais respectivo.

< Fuso horario do disp...

Brasilia

—— ® v
Buenos Aires

Greenland

M1 10)
GMT 00

Montevideo

Mid-Atlantic

\/ [ p ()()

10



5.3-Interruptor do aparelho:
Esta opgdo permite ligar ou desligar sua camera, conforme indicada nas imagens abaixo

Configuragées

Nome do dispositivo

Fuso horario do dispositivo

Interruplor do aparelho %)

Dispositivo desligado as

Esta configuracdo liga ou desliga as funcoes de sua cdmera inclusive as gravacoes)

5.4-Dispositivo desligado as:

Esta opgcao permite que vocé defina um horario para ligar ou desligar sua camera, possibilitando que vocé crie até 3 periodos
diferente para esta operagdo, para acessar basta tocar em “Dispositivo desligado as:” conforme indicado na imagem abaixo.

Configuragbes

Nome do dispositivo

Fuso horario do dispositivo

Interruplor do aparelho (/)

Dispositivo desligado as Dive @ )

11



Para criar as regras para ligar e desligar sua cdmera basta selecionar a op¢ao “Adicionar um horario” escolher o hordrio e
para desligar e Ligar e tocar em guardar conforme indicado nas imagens abaixo.

o i < Dispositivo desligado ...
Pispositivo desligado ...
Desligar as 19:00
Seu dispositivo ira desligar no tempo definido (pode
definir 3 grupos de plano no maximo)
18 59
19 00
20 01
Ligar as 07:00

- =
( Adicionar um h@ ) e
NG -

1 @, <
I @) <

5.5-Microfone do dispositivo:

< Dispositivo desligado ...

Desligar as 19:00

Ligar as 07:00

®

06 59
07 00
08 01

Com)

Nesta opcdo e possivel ligar ou desligar a recepc¢do de dudio de sua camera ativando ou desativando esta opgao.

< Configuragoes

Nome do dispositivo

Fuso horario do dispositivo

Interruptor do aparelho

Dispositivo desligado as

Microfone do dispositivo

12

N

«
&




5.6-Tom do Alarme:

Com esta fungdo ativada sua camera vai emitir um sinal sonoro toda vez que a cdmera capitar um movimento em seu campo de visao.

~

Configuragoes

Nome do dispositivo

Fuso horaric do dispositivo
Interruptor do aparelho
Dispositivo desligado as

>

>

«©

| >

Microfone do dispositivo ()
@

>

Tom de alarme

VieAn nntiirna

5.7- Visao Noturna com Luz visivel ou Infravermelha (Disponivel nos modelos TW-9220 WB, TW-9230 SD)
A opgdo visao noturna permite, que vocé escolha o tipo de iluminagdo que sua camera ira ativar.

Conforme imagens abaixo basta tocar em visdo noturna e escolher entre “Desligado, Ligado e Automatico”
Configura¢bes

Nome do dispositivo

Fuso horario do dispositivo

Interruptor do aparelho (_)
Dispositivo desligado as

Microfone do dispositivo

Tom de alarme

Visao noturna @ Automa >

13



Viséo noturna Modo Desligado: Em condi¢Ges de baixa iluminagdo ird acionar os 4 leds

infravermelho automaticamente
Desligado

Ligado

Automatico »

Modo ligado: Acionando esta func¢do os 4 leds com luz do dia serdo ligados.

Modo Automatico: Acionando esta funcao quando escurecer ira acionar 4 led
infravermelho, se a cdmera captar o movimento ela automaticamente acionara os 4
led com luz do dia, possibilitando uma gravacdo de imagens coloridas

(Essa opcao somente funcionara nas cameras que possuem iluminacdo noturna)

5.8-Inverter a imagem por 180°
Essa opc¢do ativa, permite que inverta a imagem da camera em 180° verticalmente, esta funcdo é ativada quando precisamos instalar
a camera invertida

Configuragdes

Nome do dispositivo
Fuso horério do dispositivo

Interruptor do aparelho ()

Dispositivo desligado as

Microfone do dispositivo ()
Tom de alarme

Visao noturna

Inverter aimagem por 180° A\ D
"

14



5.9-Rastreamento Inteligente (Disponivel nos modelos TW-9100 RB, TW-9105 RB, TW-9110 RB, TW-9230 SD)

Nesta opgdo vocé ird ativar ou desativar a fungdo de Auto Tracking, com esta funcdo ativada a cdmera tem a fungdo de seguir o
movimento.

Microfone do dispositivo
Tom de alarme

Visao noturna

Inverter a imagem por 180°

Rastreamento inteligente .‘D ( )
)

Detalhes do dispositivo

5.10.1-Deteccdao Movel

A deteccdo de movimento e a detec¢do de som sdo ativadas por padrdo e ndo precisam ser definidas. O alarme é notificado uma vez a
cada 10 minutos por padrao, a frequéncia de notificagdo pode ser definida nas configuragGes de envio de notificagdo. Vocé também
pode desativar a notificacdo de alarme, detecgdo de movimento e detecgdo de som aqui, se ndo precisar delas.

< Configuragoes

£ Definicdo de notificagdo de ...
ar |
Detegdo mével ( D () Notificagdo de recepedo tecebe Imo
Detegdo da voz () Tempo de parar de natificacéo Nenh
Sensibilidade detetada
Area de detecio 3 Receber a notificagdo de app ()

Definicdes de empurra de no...

Dispositivo de armazenamen...

Reproduzir videos a partir de Muve

Alterar rede Wi-Fi

15



5.10.2-Sensibilidade de deteccao.

Area de deteccdo - Defina a drea de detecgdo de movimento. Apds a configuracdo, a cdmera detecta apenas as areas especificadas. A
tela azul indica deteccgdo e a tela cinza indica nenhuma detecgao.

Area de detecio

< Sensibilidade detetada

Area de detecdo

Baixa Meédia Alta

animals de estimag@o), ird receber

5.11-Definicdes de armazenamento

As cameras por padrdo estdo configuradas para reproduzir videos a partir do servigo de gravagdo em nuvem (servigo de terceiros
cobrados a parte) que pode ser adquirido em Configuragdes, dispositivo de armazenamento, Gestdo de armazenamento de Cloud,
Meu pacote de nuvem como indicado na imagem abaixo:

< ConfiguragBes Dispositivo de armaze...

Sensibilidade detetada >

Meu pacote na nuvem @ Expirado >

Excluir video de armazenam... >

Area de detecdo >

Definigdes de empurra de no... >

lefinigbes de armazenamenic

Estado do cartdo SD

Dispositivo de armazenamen. @ >

Tamanho de cartdo de meméria

Reproduzir videos a partir de  Car memo.. »

Modo de gravagao de carta

Alterar rede Wi-Fi TWG » 5 5
Formatar o cartao SD

Também é possivel excluir videos gravado na Nuvem na opg¢do “Excluir video de armazenamento”.

Este servico é fornecido por terceiros e as informacdées o servico, custos e cobrancas ndo sdo responsabilidade da TWG

16



5.11.1 Utilizando cartao de memoria

As cameras IP WI Fl-Inteligente TWG sdo compativeis com cartdo MicroSd ou Transflash classe 10 ou superior com capacidades entre
16Gb e 128Gb (Nao incluso), para utilizar o cartdo é necessario inserir o cartdo de memoria no slot especifico de acordo com cada
modelo conforme imagens a seguir:

TW-9230 SD
TW-9225 FY

TW-9110 RB TW-9100 RB

17



TW-9105 RG

TW-9220 WB

Apbs a inser¢do do cartdo de memoria é necessario configurar sua camera pra efetuar as gravagoes direto no cartdo, basta entrar em
configuragGes e em Definigdes de armazenamento, tocar em Reproduzir videos a partir de e tocar em cartdo de memdéria conforme

YCC365 Plus

imagens abaixo.

< Configuragbes

Partilha privada >

Detegdo movel O
Detegdo davoz ()
>

Definigdes de empurra de n...

Definicoes de armaze
Dispositivo de armazename... >

Reproduzir videos a partir de "..:-@wm. >

ge rede '

Configuragao

Alterar rede WI-FI C8R >
v/.._ —\"
( Relniclar dispositivo )
' =)

\ Remover Dispositivo J

< Reproduzir videos & pa...
Nuvem
Cartao de meméaria @ o

18



5.12-Alterar rede wi-fi

Alterar Rede WI-fi,: Esta opgdo permitird que localize e configure sua rede Wi-fi para acesso de sua camera

< Configuragoes

Sensibilidade detetada

Area de detegao

Defini¢des de empurra de no...

Dispositivo de armazenamen...

Reproduzir videos a partir de

Alterar rede Wi-Fi

Reiniciar dispositivo

Remover Dispositivo
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5.13-Reiniciar e Remover Dispositivo

Nestas opgGes e facil reiniciar a cdmera caso acontega algo, ou até mesmo remover um dispositivo cadastrado, e bem simples, basta
selecionar uma das opgdes, confirmar a solicitagdo e pronto.

< Configuragdes
< Configuragoes

Sensibilidade detetada >
Area de detegdo >
Definigdes de empurra de no... >
Definigoes de armazenamento

Dispositivo de armazenamen... >

P Tem a certeza de que deseja
v - reiniciar este dispositivo?

Reproduzir videos a partirde Cartio de memo.. >

< S Cance
Configuragao de rede Cancelar

Alterar rede Wi-Fi >

Reiniciar dispositivo @

Remover Dispositivo

—

7
{ HeLUoASL [y
2 < Configuragoes
< Configuragoes ey
e Certifique-se de remover o
Sensibilidade detetada >
dispositivo
Area de detegdo > Depois de remover o dispositivo
‘Camera’, todos os videos gravados
Defini¢ées de empurra de no... > neste dispositivo e salvos na
nuvem serao excluidos
Definigbes de armazenamento p“manentemen(e.
Ao mesmo tempo, o pacote
Dispositivo de armazenamen... > issoelads send tbarads ¢ é
equipamento adquirido
Reproduzir videos a partirde Cartio dememo.. >

gratuitamente ou pré-pago sera

_ imediatamente invalido.
Configuracao de rede

Compreendo

7 ’
| Cancelar \ m
\ J

Alterar rede Wi-Fi >

< Reiniciar dispositivo )
i o
| Remover Dispositivo J
e Pesite @)
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6-Acessando sua camera utilizando o navegador WEB

Ap0ds configurada sua cdmera Wi-fi pode ser acessada via navegador web utilizando sua conta

6.1 Abrindo seu navegador e acessando o site

Abra seu navegador Firefox ou Chrome e acesse o link a seguir : https://eyeplus.closeli.com/login

Ird abrir a pagina conforme imagem a seguir:

C @ eyeplus.closelicom/login o W

2 Apps »

S —

Registro automitico

6.2 Inserindo os dados de sua conta

Insira seus dados de login e senha e o cddigo de verificagao, feito isso clique em registrar e vocé ja consegue acessar suas

@ Teste - Eventos g Meus Favori... () Servicode ... seuemail@cadastrado.com ~

Totalmente compativel com o Chrome, Firefox, borda X

camera: @D Teste G

2020-01-06, 11:30:52 AM o)) @ El ® o2

imagens conforme imagem abaixo.
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https://eyeplus.closeli.com/login

(Importante verificar que se vocé utiliza bloqueadores de propagandas como Ad-Block entre outros, vocé
devera desativa-los para esta pagina para conseguir acessar sua camera)

6.3 Guia dos icones e controles

Os controles via navegador web sdo muito faceis de utilizar e intuitivos, segue abaixo a lista de comandos para controle e
configuracdo de sua camera.

@ Teste - [8] Eventos @ Meus Favori... () Servicode .. 7 seuemail@cadastrado.com ~
Totalmente compativel com o Chrome, Firefox, borda X

Cémera: ‘)

-

> Teste @ SO

2020-01-06. 11:30:52 AM 0 § ] @ X4

10 1112 13 14 15 16

o It 2 Ie
10 mis 12 1112 1

1-Passando o mouse por cima deste icone, vocé obterd uma lista dos dispositivos cadastrados nesta conta.

2-Mostra todos os eventos de alarme, se ocorrer e estiver configurado.

3-Mostra todos os videos salvos em seu dispositivo.

4-Para contratar servico de nuvem fornecido por terceiros.

5-Controle para ligar e desligar sua camera.

6-Nome de sua camera.

7- Passando o mouse por cima de seu nome de usuario vocé poderd acessar as informacgdes referentes a sua conta e
encerrar a se¢do caso tenha que acessar outra conta.

8-Mostra as configuragdes basicas de sua camera.

9-Controle de zoom digital.

10-Exibe a data Dia més e ano em tempo real.

11-Clicando neste icone vocé pode mudar a resolugdo de exibigdo HD ou SD use SD se sua conexao for lenta.

12-Controle de Volume de recepcdo de dudio em seu PC.

13-Clicando neste icone e clicando no icone do Microfone possibilita enviar dudio para a camera utilizando o microfone
de seu computador clique novamente para desativar a recepg¢ao de dudio.

14-Clicando neste icone sera salvo um instantaneo da imagem, bastando clicar com o botdo direito do mouse e em salvar
imagem como para indicar a pasta em que a imagem sera salva.

15-Clicando neste icone se abrird o controle de movimento de sua cdmera para a direita esquerda para cima e para baixo,
para utilizar esta opgdo desative o auto tracking.

16-Clicando neste icone vocé vera suas imagens em tela cheia
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7-Acesso Remoto via Onvif

O usuario padrdo é admin e a senha é 123456 (O usuario e senha padrao ndo podem ser alterados).
Para orientacdes de como cadastrar sua cdmera, consulte o manual ou suporte do fabricante do equipamento que vocé

estiver utilizando.

8- FAQ —Principais duvidas e possiveis solugées

N3ao consigo configurar

1 - Verifique se a camera esta ligada na energia.

2 — Pressione o botao reset e aguarde o aviso sonoro.

3 — Verifique se a fungao localizagao ou GPS esta ativada no seu
smartphone.

4 — Esta camera funciona somente na rede WIFI 2.4 GHz,
verifique se seu roteador é compativel.

Porque tem um
intervalo entre um video
e outro

1 - Ao salvar o video, sao criados varios arquivos, este intervalo
é 0 espacgo entre um arquivo de video e outro.

2 — Verifique se o cartao atende os requisitos. (micro SD classe
10 de 16 até 128 GB).

O cartao micro SD nao
esta sendo reconhecido

1 — Verifique se o cartao atende os requisitos. (micro SD classe
10 de 16 até 128 GB).

2 — Verifique se seu smartphone esta conectado a camera
(acessando a imagem ao vivo).

3-Em configuragoes definicoes de armazenamento, dispositivo
de armazenamento toque em Formatar cartao SD aguarde o
fim do processo e reinicie a camera.

Nao recebe notificagao
no smartphone

1 - Verifique se foram dadas as permissoes para notificacoes ao
aplicativo YCC365 PLUS em seu smartphone.

A camera se
desconectou

1 — Verifique se sua camera esta ligada na energia.
2 — Verifique a internet no local.

3 — Verifique a internet em seu smartphone.

4 — Reinicie o roteador e a camera.

Demora para carregar as
imagens

1 — Verifique seu link com a internet.

N3ao consigo acessar as
imagens em outro
celular

1 — Compartilhe a conta no aplicativo para o outro celular (siga
as instru¢ées no manual).

Porque nao consigo
adicionar a mesma
camera em outra conta

1 - A camera so pode ser adicionada em uma unica conta, para
acessar em outro smartphone vocé tem que compartilhar (siga
as instrugées no manual).

2 — Reset a camera e refaga as configuracoes (lembrando que
ao resetar, vocé vai perder o vinculo com a conta anterior).

Como conectar a conta
em outro WIFI

1 - Reset a camera e refaga as configuragoes.
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